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RESOLUCION No-
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCION 10996 DEL 31 DE
OCTUBRE DE 2022 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSCIONES”

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE CARTAGENA, en uso
de sus facultades y constitucionales establecidas en los articulos 51 de la Ley 336 del 1996, articulo 74 de la Ley
1437 del 2011, y en el Decreto 1701 de 2015 previd lo siguiente:

I- ANTECEDENTES

1) Mediante Resolucion 10996 del 31 de octubre de 2022, este despacho resolvid SANCIONAR a los sefores
LUIS MARTINEZ LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania nUmero 1.143.362.920 en su calidad de conductor
del vehiculo de placas TFO081 y a la empresa de transporte COOPERATIVA DE TAXISTAS Y TRANSPORTADORES DE
CARTAGENA - COOTAXCART LTDA, identificada con NIT. 806.000.870-5 en su calidad de empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor individual distrital de pasajeros a la cual se encuentra dafiliado el vehiculo
en cuestion, por contravenir el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con los articulos 2.2.1.3.8.10 y
2.2.1.3.8.13 del Decreto 1079 de 2015 y conforme lo previsto en el capitulo 9 de la Ley 336 de 1993 contentivo del
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

2) La Resoluciéon 10996 del 31 de octubre de 2022 fue notificada a la empresa el dia 14 de diciembre de 2022,
conforme a la Ley 1437 de 2011.

3) El 28 de diciembre de 2022, la empresa COOTAXCART LTDA presentd recurso de reposicidn y en subsidio
apelacién contra la Resolucién 10996 del 31 de octubre de 2022, alegando en resumen lo siguiente:

a. Indica que la empresa es la encargada de la expedicién de la tarjeta de control y que en
virtud del principio de solidaridad ha suscrito un contrato de dfiliacion con el propietario, en
el cual se fijaron las condiciones para el correcto funcionamiento de la actividad y dentfro de
la clausula cuarta se establecid que el propietario debia cumplir con los reglamentos,
decretos, estatutos y demds normatividad vigente que regule en materia de transporte de
servicio publico individual.

b. Manifiesta que, de acuerdo a lo establecido en el contrato, es el propietario quien selecciona
al conductor del vehiculo y sdlo si la empresa verifica que cumple con los requisitos, se le
expide la tarjeta de control.

c. Relata que no entienden la infraccion impuesta, dado que en su base de datos registra que,
para la fecha, el conductor contaba con la afiliacién a la seguridad social y por ello la
cooperativa expidié la tarjeta de control.

d. Indica que, para el ano 2019 el conductor contaba conla licencia de conduccidn habilitada,
asi mismo con los pagos de seguridad social y en consecuencia de ello, se le entregd la tarjeta
de control para la conduccidén del vehiculo de placas TFO081.

e. Por lo anterior manifiesta que, la tarjeta de control fue expedida de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1079 de 2015 y la empresa demuestra que cumplié con el deber
legal impuesto por la norma. El hecho de que el conductor posterior a la expedicién de la
tarjeta de control la haya extraviado, dejado en su casa o no la colocd en el carro, no se
puede afirmar pues la empresa no cuenta con cdmaras al interior del vehiculo para
establecer esto.

f.  Refiere que, el deber de la empresa es vigilar el cumplimiento de los requisitos legales para la
correcta prestacion del servicio de fransporte a través de los vehiculos, lo cual en este caso
consideran se ha hecho.

g. Por tanto, solicitan se reponga la resoluciéon de apertura de la investigacion, asi como la
decision de sancionar a la cooperativa y en consecuencia exonerar a la empresa de los
hechos investigados y archivar la investigacién adelantada.

- PRUEBAS

1) Informe Unico de infraccién al fransporte con No. 1112638 del 29 de octubre de 2019.

2) Resolucion 10996 del 31 de octubre de 2022.

3) Recurso de reposicidn y en subsidio de apelacion de fecha 28 de diciembre de 2022, contra la
Resolucion 10996 del 31 de octubre de 2022.
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- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO Y ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS PROPUESTOS POR EL
RECURRENTE

A continuacién, el despacho precisard los conceptos de Debido Proceso en la Constitucion Politica de 1991, luego
se precisard sobre los principios, finalidad y naturaleza del transporte pUblico en Colombia, posteriormente se
definird el concepto de tarjeta de operaciéon y sobre la obligacién de la empresa de transporte para gestionarla
de acuerdo a lo establecido en la legislacidén colombiana. De igual manera se analizardn los argumentos
esbozados por el recurrente y por Ultimo el sustento de la improcedencia del recurso de apelacion contra la
resolucidn sancionatoria y sobre la improcedencia del recurso de queja en esta instancia.

a. El debido proceso en la constitucion de 1991.

En principio, la Constitucién politica de Colombia senala en el Titulo | De los principios fundamentales articulo 4,
inciso segundo, lo siguiente:

“Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucidn y las leyes, y respetar y
obedecer a las autoridades”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 6 superior senala:

“Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucién y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”.

Bajo estos supuestos y como forma de garantizar la guarda de la Constitucidon y las leyes por parte de los
particulares, el Estado cuenta con una serie de medidas de cardcter coercitivo dentro de las cuales se encuentra
la potestad sancionatoria, la cual debe ser ejercida de acuerdo a lo postulado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, que dispone:

“El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podrd ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. {...)."

De igual manera, el alto Tribunal en Sentencia C-980 de 2010 indicé lo siguiente:

“(...) la jurisprudencia ha sefalado que hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo, entre
ofros, los derechos a: (i)ser oido durante toda la actuacion, (ii) a la notificacién oportuna y de conformidad
con la ley, (i) a que la actuacidn se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en
la actuacidn desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi] a gozar de
la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportary
confrovertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacién del debido proceso.

De acuerdo con su contenido esencial, este Tribunal ha expresado que el debido proceso administrativo se
entiende vulnerado, cuando las autoridades publicas no siguen los actos y procedimientos establecidos en la
ley y los reglamentos, y, por esa via, desconocen las garantias reconocidas a los administrados. Al respecto,
ha sostenido que el desconocimiento en cualquier forma del derecho al debido proceso en un tramite
administrativo, no sdlo quebranta los elementos esenciales que lo conforman, sino que igualmente comporta
una vulneracion del derecho de acceso a la administracion de justicia, del cual son titulares todas las personas
naturales y juridicas (C.P., art. 229), que en calidad de administrados deben someterse a la decisién de la
administracion, por conducto de sus servidores pUblicos competentes”.

b. Principios, finalidad y naturaleza del transporte publico en Colombia.

En cuanto a los principios del transporte publico, sefala la Ley 105 de 1993 en su articulo 2 literal b, que: De la
intervencién del Estado: Corresponde al Estado la planeacidn, el control, la regulacion y vigilancia del transporte
y de las actividades vinculadas”; A su vez el articulo 3 de la norma en comento, semana que:
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“El transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion econdémica y se regird por los
siguientes principios:

2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE:

La operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien
ejercerd el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestaciéon en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad.

En cuanto a la finalidad y naturaleza del fransporte publico, la Corte constitucional ha indicado que:

“El fendmeno de la ciudad -su tamario y distribucion- hace del transporte publico urbano un medio
indispensable para ciertos esfratos de la sociedad, en particular aquellos que viven en zonas marginales y
carecen de otra forma de movilizacién. De la capacidad efectiva de superar distancias puede depender la
estabilidad del frabajo, el acceso y la permanencia en el sistema educativo, el ejercicio de la iniciativa privada
y, en general, el libre desarrollo de la personalidad.

La necesidad de trascender la distancia entre los sitios de habitacion, trabajo, estudio, mercado, etc, en el
menor tiempo y costo posibles, coloca al ciudadano carente de medios de fransporte propios, a merced del
Estado o de los particulares que prestan este servicio. La potencialidad de afectar la vida diaria del usuario por
parte de las empresas transportadoras explica la mayor responsabilidad social y juridica exigible a estas y el
estricto control de las autoridades con el fin de garantizar la prestacion adecuada del servicio.

A nivel del individuo, el transporte es un instrumento de efectividad de los derechos fundamentales, La intima
conexidad entre el derecho al servicio publico del transporte con los derechos al trabajo (CP art. 25), a la
ensefanza (CP art. 27), a la libre circulacion (CP art. 24) y en general, al libre desarrollo de la personalidad (CP
art. 16), hace predicable a estos Ultimos la proteccidn constitucional del articulo 86 de la constitucidon cuando
su desconocimiento se traduce en una inmediata vulneraciéon o amenaza de los mencionados derechos. El
transporte es una actividad comercial que tradicionalmente ha sido considerada un servicio publico en
atencién a su trascendencia para el desarrollo econémico y social de la comunidad (CP arts. 78, 334 y 365 a
370.”

Posicion que reafirma el alto tribunal Constitucional en su sentencia C-408 de 2004 sefialando que:

“Asi, el transporte publico ha sido por virtud de la ley catalogado con un servicio publico esencial (Ley 336 de
1996, art. 5), el cual se prestard bajo la regulacién del Estado e implicard la prelacion del interés general sobre
el particular, en especial para garantizar la prestacion eficiente del servicio y la proteccidn de los usuarios. La
seguridad, segun lo dispone el articulo 2 de la ley mencionada, y el literal e) del articulo 2 de la Ley 105 de 1993,
constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte en general.”

En concordancia con lo reglamentado en el arficulo 5 de la Ley 336 de 1996, que seiala el cardcter de servicio
publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacién de las empresas de transporte
publico, implica la prelacidn del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la
prestacién del servicio y a la proteccién de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefale el
reglamento para cada modo.

c. De laTarjeta de Control.

El articulo 2.2.1.3.8.10 del Decreto 1079 de 2015, define la “Tarjeta de control” en los siguientes términos:

“Articulo 2.2.1.3.8.10. Tarjeta de control. La Tarjeta de Control es un documento individual e intransferible
expedido por la empresa de transporte, que sustenta la operacion del vehiculo y que acredita al conductor
como el autorizado para desarrollar esta actividad, bajo la responsabilidad de la empresa de transporte
debidamente habilitada a la que se encuentra vinculado el equipo.
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Afiliado el conductor al Sistema de Seguridad Social y verificadas las cotizaciones a este, la empresa de
Transporte expedird la Tarjeta de Control.

La Tarjeta de Control tendrd una vigencia mensual. Cuando se presente el cambio del conductor autorizado
antes de la fecha de vencimiento del documento de transporte de que trata el presente articulo, la empresa
expedird una nueva Tarjeta de Control, una vez realice el reporte de la novedad y registre al nuevo conductor.
En todo caso la empresa de transporte deberd reportar al Registro de Conductores las novedades respecto
de los mismos, que impliquen modificacion de la informacién contenida en la Tarjeta de Control {...)".

Seguidamente, el articulo 2.2.1.3.8.11 del Decreto 1079 de 2015, indica cuales son los requisitos para la expedicién
de la Tarjeta de Control, y el articulo 2.2.1.3.8.12 ibidem consagra el contenido de la misma, sefialando, entre otros,
que deberd contener como minimo fotografia reciente del conductor, numero de la tarjeta, nombre completo
del conductor, grupo sanguineo, nombre o razén social de la empresa, placa del vehiculo, firma y sello de la
empresa y por Ultimo el nUmero interno del vehiculo.

Frente a la obligacién de portarla el articulo 2.2.1.3.8.13. del mismo decreto, expresa:

“Articulo 2.2.1.3.8.13. Obligacién de portar la Tarjeta de Control. Como documento de fransporte que soporta
la _operacién del vehiculo y con el fin de proporcionar informacién a los usuarios del Servicio Publico de
Transporte Terresire Automotor en Vehiculos Taxi, los conductores portarén en la parte trasera de la silla del
copiloto la Tarjeta de Control debidamente laminada. (Negrillas y subrayas fuera de texto original)

d. Andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente

Como primera medida, sobre el recurso interpuesto el dia 28 de diciembre de 2022 por la empresa recurrente,
debemos manifestar lo siguiente:

Es importante precisar que, la operacién del servicio publico de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros, por mandato legal es delegada a las empresas como entes organizados y debidamente habilitados.
Es claro, que la prestacion del servicio publico de fransporte terrestre automotor individual de pasajeros se lleva a
cabo bajo la habilitaciéon otorgada por el respectivo organismo de transito, para que sea una empresa la que
despliegue tal operacion, actividad que si bien se materializa a través de la utilizacién de vehiculos que en
ocasiones no son de su propiedad y son operados por los conductores legalmente contratados, no puede
desconocerse que se trata de una labor que se encuentra bajo su control.

Por consiguiente, la norma es clara al destacar, como condicién impuesta a las empresas habilitadas para la
prestacion del fransporte publico individual en vehiculos taxi, el que éste debe ser prestado bajo su
responsabilidad, en razén a que quienes operan los equipos mediante los cuales se prestan el servicio, tratese de
conductores o de propietarios de tales equipos, lo hacen y actian en nombre y representacion de las empresas,
en consecuencia, sobre ellas recae la responsabilidad y vigilancia respecto del comportamiento de estas
personas en desarrollo de la actividad.

De igual manera, teniendo en cuenta la posicidon y responsabilidad que ostenta la empresa de transporte dentfro
de la prestacion del servicio publico, esta debe adoptar las medidas necesarias para evitar que los vehiculos
vinculados a ella presten el servicio sin el lleno de los requisitos, permitir la circulacién de los vehiculos taxis sin la
tarjeta de control no solo quebranta el orden juridico sino tfambién pone en riesgo la seguridad de los pasajeros.

En consecuencia, se puede concluir que la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros debe ser ejercido bajo la responsabilidad de la empresa a la cual estd vinculado el
vehiculo automotor, lo que implica que la empresa es sujeto activo directo de la conducta y por ende sujeto de
sancion al comprobarse la transgresién, dado que es quien tiene la obligacién de expedir el documento exigido,
tal como lo prevé el articulo 2.2.1.3.8.10 del 1079 de 2015.

Ahora, sea la oportunidad para recordar lo que sefala el articulo 36 de la Ley 336 de 1996:

“ARTICULO 36. Los conductores de los equipos destinados al servicio publico de transporte serdn contratados
directamente por la empresa operadora de transporte, quien para todos los efectos serd solidariamente
responsable junto con el propietario del equipo.” (Negrillas y subrayas fuera de texto original).
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En ese orden, no debe pasarse por alto que la empresa transportadora, por el hecho de ser el sujeto calificado
de la conducta, es decir, la persona juridica habilitada por el Estado para la prestacién de un servicio puUblico de
transporte acorde a la normatividad vigente, dentro de los estdndares de gestién, calidad y legalidad que
demostrd al momento de solicitar y adquirir la habilitacidon o permiso para operar, no puede excusar su negligencia
bajo el argumento que le es imposible controlar la actividad del vehiculo porque no cuenta con cdmaras dentro
del vehiculo, cuando es ella la responsable de gestionar, controlar, supervisar y alistar diariamente su parque
automotor, bien sea de sus vehiculos propios, o vinculados.

Dicho lo anterior, tenemos en el presente caso que la empresa afirma haber expedido la tarjeta de confrol
correspondiente para la fecha en que se cometid la infraccién y para verificar esto, adjunta tarjeta de operacion,
soporte de pago de seguridad social y licencia de conduccién del conductor. Sin embargo, es importante precisar
que los documentos referenciados, presentan inconsistencia toda vez que la tarjeta de control supuestamente
expedida para el mes de octubre es fechada en el mes de noviembre, esto es, después de la comision de la
infraccion. También pudimos verificar que existe inconsistencia en lo manifestado por la empresa sobre el pago
de la seguridad social y el soporte de pago, toda vez que se puede evidenciar que el aporte realizado
correspondiente a octubre de 2019, se pagd el dia 04 de diciembre de 2019, lo cual nos indica que, a la fecha de
comision de la conducta, la seguridad social del conductor no se encontraba oportunamente pagada y por tanto
no pudo haber expedido la tarjeta de control correspondiente.

Por lo anteriormente expuesto, este despacho confirmard la decisiéon tomada mediante Resolucidn No. 10996 del
31 de octubre de 2022.

En mérito de lo expuesto y sin necesidad de mds consideraciones, EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE CARTAGENA.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucidon 10996 del 31 de octubre de 2022, teniendo en cuenta lo expuesto.
ARTICULO SEGUNDO: RECHAZAR EL RECURSO DE APELACION, por los motivos expuestos.
ARTICULO TERCERO: RECHAZAR EL RECURSO DE QUEJA, por los motivos expuestos.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucidén no procede ningln recurso y se entiende agotada la via
administrativa de acuerdo a lo sefialado en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Notificar del contenido de la presente Resolucion a la empresa COOPERATIVA DE TAXISTAS
Y TRANSPORTADORES DE CARTAGENA - COOTAXCART LTDA de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de
laley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: De conformidad con lo resuelto en la Resolucidn No. 10996 del 31 de octubre de 2022, en su
oportunidad, enviese el expediente junto a la Constancia de Ejecutoria a la Oficina de Cobro Coactivo, para
proceder con la ejecucién.

Dado en Cartagena de Indias D.Ty C., el dia

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JANER JOSE GALVAN CARBONO

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
Ll
] . , quffm
Proyecto: Loly Ozuna Martinez, Asesora Externa Oficina de Transporte Publico - DATT ¥ ¢ ™
Reviso: Digna Vargas Arroyo — Profesional Universitario Codigo 219 Grado 33 — DATT B\)‘
Aprobd: Myriam Cecilia Solérzano Escobar - Subdirectora Juridica — DATT.
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